Twitter で の 伝え 方 を 考え る 


ワー クシ ー ト 


ガイ ド : この PDF を 印刷 また は 編集 し 、 質問 に 答え る こと で 、Twitter で の 伝え 方 を 明確 に し て いき まし ょ う 。 





ガー ドレ ー ル を 設定 する 


ツイ ー ト の 全般 的 な ガイ ドラ イン を 設定 し ます 。 と うす る こと に より 、 創造 力 を 発揮 し な が ら 、 プ ラン ド セ ー フ な ツイ ー ト を 発信 で きま す 。 


ツイ ー ト 本 文 メデ ィ ア 絵文字 


含め る キー ワー ド 、 フ レー ズ 、 トピ ッ ク (テー マ 、 画像 また は 動画 に 含め る も の (多様 性 に 配慮 し ブラ ンド に 関連 し 、 関心 を 惹き つけ る 絵文字 
スロ ー ガ ン な ど ) た 表現 、 会 社 の ロゴ 、 商品 の 配置 な ど ) 


含め な い キ ー ワ ー ド 、 フ レー ズ 、 トピック (競合 他社 の 画像 また は 動画 に 含め な いも の (著作 権 を 侵害 する 使用 不可 の 絵文字 (武器 、 ジ ェ ン ダー を 区 別 する 
名 前 、 以前 の 自社 タグ ライ ン な ど ) 素材 が 含ま れ て いな いか 、 バー の 内 装 は OK だ が 酔っ 表現 な ど ) 
ぱら っ て いる 人 物 は NG な ど ) 





注 宙 レ ベル | sisi eid sos Ce フラ ノラ 


ay や 
ト 』 ビ ン ネス ヒン ト : さま ざま な トー ン の 表現 を 試し て 何 が 効果 的 か を 見 極め まし ょ う 。 Twitter 上 で は その よう な 試み が よく 行わ れ て いま す 。 








ペル ソナ を 設定 する 


以下 の 空 飛 を 埋め て 、 ブラ ンド を 実際 の 「 人 」 と し て イメ ー ジ し て み ま し ょ う 。 ブラ ンド と は 言っ て も 、 結局 は 、「 人 人 」 が ツイ ー ト し て いる の で すか ら 。 


あな た の ブラ ンド が 「 人 」 だ っ た ら .… 似顔絵 を 描く 

好き な レス トラ ン は 。 あな た の ブラ ンド が も し 人 」 だ っ た ら 、 
お 出かけ ファ ッ シ ョ ン は どん な 顔 を し て いま すか ? 

キャ ッ チ フレ ー ズ は a 

一 番 よ く 使う 絵文字 は 5 

カフ ェ で よく 頼む の は a 

パソ コン の 壁紙 は a 

一 番 よ く 電 話す る 相手 は és 

ペッ ト は で ____ 名 前 は で す __  。 

ー 番 よく 聴く アル バム は 


絞り 込む 

ブラ ンド と や り 取 り し た 後に 感じ て ほし い 事 は __、_。____ 。 

その 気持 ち を 考え た と き に 私 が 思い 浮か べ る 3 つの 言葉 は ヽ 、 そ し て o 
その よう に 私 が 感じ る ブラ ンド は o 

その ブラ ンド の トー ン は お よび o 









































\ ビジ ネス 





0 練習 ある の み ! 


最初 の 2 つの エク ササ イズ を 念頭 に お いて 、 練習 用 ツイ ー ト を 作成 し まし ょ う 。 


ブラ ンド ボイス に 合う ツイ ー ト : ブラ ンド ボイス に 合わ な い ツ イー ト : 











ou ぐ a ら て oO FG ら uo a ら て Oo FG 
に 












































CQ や て ぐる 量 ら や て マ ら や て マ 名 ら て マロ 
\ 























CQ EE 人 立 阿 ら や る 回 ou oO FG 














